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PREAMBULUM

Udvozoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Ha a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertdilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, gy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!
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Felek: Eladod és Vevd egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsl

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzodés: Elado és \Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzGdés szerinti
termék vagy szolgaltatas nydjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkdl Ggy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kot személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.a) a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

2. b) ajogszabalyon alapulé kotelezd jotallas
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VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl



151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels&
piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
tertileti alap tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasaral, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)
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AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozottlnk létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez érvény( jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerz&dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

&
A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Eladd nem iktatja.
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ARAK

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-o0s AFA-t. Nem zarhato ki annak a lehetdsége,
hogy Uzletpolitikai okbol az Eladd az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerzodésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, é&s megrendelés érkezett
a termékre, de szerzédést még nem kotottek a felek, Ggy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan
jar el az Elado.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezotlendl nem befolyasolja.
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ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsiil:
0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informacio birtokaban a VVasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEK

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevekenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetoségeken terjesztheti el6:

Internet cim: https:/www.digitalko.hu
E-mail: info@digitalko.hu

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
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esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkdildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Europai Unio kozvetlendl alkalmazando
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles

meg0rizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovedelmi eljaras



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatoésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoka hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http:#

www.kormanyhivatal.hu/ = =

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabél szarmazé kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i
panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlentil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra -
a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszto kérelmében
megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békélteto testiilet el6tti
megjelenési kotelezettseg (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittm{ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre nincs
lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millio forintot meghalado éves netto arbevétellel
rendelkez8, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
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arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelez birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valo egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benydjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6veé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjeloléseét,
d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlentl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését
f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel&terjesztésére nem kertilt sor,
g. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: http:/www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https:/bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet Telefonszam: 06-72-507-154
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Fax: 06-72-507-152
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E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, V6résmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

ODR

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Europai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen

keresztiil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztdil

rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak

érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,

és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked®d, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz

kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https:/webgate.ec.europa.eu/odr/main/?

event=main.home.show&Ing=HU

&

SZERZOI JOGOK

A szerzGi jogrol sz0616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz&i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzgi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.
§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithato. A weboldalrol és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a
weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: DiPlus Hungary Kft.
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RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attdl még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Elado a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szolo torvény
szerinti magatartasi kodexnek veti ala magat: Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestilete
(MTE) altal elfogadott és rendszeresen fellilvizsgalt Tartalomszolgaltatasi Kodex

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI
VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltato szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomral, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithat6.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfelel6 erdsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

?

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO0
TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

&

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A
MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az eléz8 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatbak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On felel§ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a
termék. Tajékoztatjuk, hogy a hibas adatok (szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam stb.)
megadasabol eredd igazolt koltségét az Eladd a Vasarlora terhelheti. llyen koltség lehet kiilondsen
a téves adatok megadasabal eredd sikertelen kiszallitas fuvardija. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul



megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

o)
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A HONLAP HASZNALATA

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A VASARLAS FOLYAMATA

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
bellil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat,
ismertetjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathato kiegészitok, dekoraciés elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerdil.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szam -
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne,
mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, &s azokat egy képernydn
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéseig — a "Rendelés jovahagyasa" gomb megnyomasaig — szabadon modosithato, a
kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhetdek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, az oldalunk atnavigalja Ont a kosar
tartalmahoz. Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Gjabb terméket
szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza a termékekhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap jobb oldalan talalhatd Kosar ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet&sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbadl,
illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a kosarban torténd modositas utan
automatikusan megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel informacidkat,



ideértve a kosarba tett termékek arat is.
Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Gigy a ,Tovabb az
adatok egyeztetéséhez” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A kosar gomb lenyomasat kovetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi méd” dobozban kell
bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja-e atvenni (Atvétel személyesen), vagy
kiszallitast kér (Hazhoz szallitas futarral). Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat,
melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

Az ,Adatok egyeztetése” szovegdobozban a nevét, e-mail cimét, telefonszamat, cimét tudja
megadni. A szallitasi adatokhoz a rendszer automatikusan a szamlazasi adatokat tarolja.
Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A megjegyzés
szdvegdobozban On tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitdltését kdveten On a ,Tovabb a rendelés jovahagyasahoz” gombra
kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Vissza" gombra kattintva tordlheti/
javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb a rendelés
jovahagyasahoz” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés jovahagyasa” oldalra érkezik. Itt lathatja
osszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaléi,
szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt mar
nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A megrendelés akkor lett sikeresen elkildve, ha a képernydn a "Sikeres megrendelés!" feliratot
latja. Ezutan a rendszeriink egy automatikus "Rendelését fogadtuk" targyi levelet kiild Onnek,
amelyben szerepelnek az On adatai és a megrendelt termék(ek).

A Digitalko.hu Webaruhazban a felhasznaldk regisztracio nélkdl is vasarolhatnak!

Ennek ellenére érdemes regisztralni, mert igy értestilhet a legjabb akcidinkrol, egyedi arainkrol. A
regisztralast rendelés leadasa kozben is elvégezheti, ilyenkor kérésre a rendszertink
automatikusan elkésziti a regisztraciot a rendeléskor mar megadott adatokbdl. A regisztracio és a
hozza kapcsolodo adatszolgaltatas onkéntes.

A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az Adatmaodositas
menupontban van lehetdség.

P r

mail cimmel az oldalunkon belépve, a "Fiokom" menipont alatt talalhato "Regisztracio torlése”



linkre kattintva teheti meg.

Céglink jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a felhasznalé valétlan
vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios Grlapon, vagy az adatokbdl, illetve a kériilményekbdl
arra kovetkeztethet, hogy a regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszer(i hasznalata. Céglink
jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve
vasarlas esetén) a felhasznald, vevd részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt
észlel.

Cégiinket az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. Céglinket
nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem céglinknek felréhat6 okbol hozzaférhetdveé valik.

Aktiv rendelést érint8 adatok méodositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kdzponti e-
mail ciminkdn van lehetdség.

Tarolasra vonatkozo infomaciok

A javitasra atvett terméket a bevizsgalas - illetve ha szilikséges, a javitas id6tartamara, valamint az
azt kovetd 8 napon at dijmentesen taroljuk. Ezen hataridd lejarta utan tarolasi koltséget szamolunk
fel (300Ft/nap).
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A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy&z&dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Rendelés jovahagyasa”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az
Eladd részérd| szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés jovahagyasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, &s nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az
On ajanlatat a jelen altalanos szerzdési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége alél.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést ("Rendelését fogadtuk..."
targyl e-mail) kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil



megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On
azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), Gigy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejlileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzéIni. Amennyiben On a megrendelésété|
szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt, Ggy kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszerunkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kiveten egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolo ("Rendelés
visszaigazolasal.." targy() email az On szamara a levelezrendszerében hozzaférhet&vé valik
(masodik visszaigazolas).

Ont az ajanlata 2 munkanap idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerzddési feltételek szerint 2 munkanapon beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az
ajanlati kotottsége alol.
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FIZETESI MODOK

El6re utalas

A termékek ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti. Kérjik, hogy az atutalas megkezdése
el6tt varja meg mig e-mail-ben elkiildjiik Onnek a dijbekérdt! A dijbekérd sorszamat az utalas
beazonositasahoz tiintesse fel a kdzlemény rovatban. A kiszallitast kizarélag azutan kezdédik meg,
miutan a teljes vételar megérkezett a bankszamlankra.

e
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Bankkartyas fizetés
Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

x

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor a futarnak kivanja kiegyenliteni
készpénzben, akkor valassza az "Utanveét" fizetési modot.

Készpénzes fizetés
Onnek lehetBsége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor az
ugyfélszolgalatunkon készpénzben kifizetni.
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Fizetés FoxPoston bankkartyaval

A teljes biztonsag és atlathatosag érdekében csakis bankkartyaval lehet fizetni. A FoxPost halozata
az OTP szigorGan ellendrzott rendszerét hasznalja a fizetési tranzakciok lebonyolitasara.

Cofidis aruhitel
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ATVETELI MODOK, ATVETELI DIJAK

A szallitas pontos dijarol minden esetben kozvetlendl a termék adatlapjan tajékozddhat!

Tobb termék rendelése esetén is csak egyszer szamolunk fel szallitasi dijat!* (*kizardlag
szokvanyos haztartasi mennyiség esetén)

Cegtink a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A mdédositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

A hazhoz szallitast kizarolag munkanapokon és Magyarorszag teruletén tudjuk vallalni.

Mit tartalmaz az ar?

Az arak tartalmazzak az esetleges emeletre szallitast is (amennyiben az el6zetesen megadott cim
tartalmazza). Amennyiben a kildemény tomege meghaladja meg a 80 kg-ot - mivel ebben az
esetben a vonatkozo munkavédelmi torvények értelmében a kiszallitas csak hazszamig torténik, a
termék emeletre és lakason bellilre mozgatasa a helyszinen, kizarélag a vevd altal biztositott plusz
segitség esetén oldhatdo meg.

Haztartasi nagy gépek szallitasa esetén amennyiben igénylik, a szallitasi koltség magaba foglalja a
termék a kicsomagolasat és a csomagoloanyag elszallitasat is. **

Amennyiben a kézbesit0 az aru atadasat nem tudja teljesiteni, értesitést hagy a csomagral. A
kildemeényrdl ezutan az értesitésen megjelolt telefonszamon lehet érdeklddni. Sikertelen
kézbesités esetén a futarszolgalat még egy alkalommal, a kovetkezé munkanapon, vagy sikeres
egyeztetés esetén az Ujra egyeztetett idOpontban megkisérli a kiszallitast, ennek koltségét céglink
atvallalja.

Ha a vasarlo igényli, a futarszolgalat vallalja a régi készuléke ingyenes elszallitasat. Ennek feltételei
a kovetkezok:
Megrendeléskor a megjegyzés mezdben jelezze ezen szandékat. Csak a megrendelt termékkel

e



késziilék halozatrol torténd lecsatlakoztatasarol, valamint a késziiléekben maradt folyadék
leengedésérdl az lgyfélnek kell gondoskodnia.

KOVATRANS és GEBRUDER WEISS futarszolgalat
A nagyobb méretii és tomeg(i termékeket a KOVATRANS vagy a GEBRUDER WEISS futarszolgalat
szallitja hazhoz.

KOVATRANS elérhet&ség:

Telefonszam: +36-70-616-6139
Elérhetd hétfotol-péntekig: 8:00 - 20:00
E-mail: megrendeles@kovatrans.hu
Web: http:/kovatrans.hu/

GEBRUDER WEISS elérhet&ség:

Telefonszam: +36-24-506-700

Elérhetd hétfotol-péntekig: 8:00 - 17:00

E-mail: gw.hungary@gw-world.com

Web: https:/www.gw-world.com/hu/kapcsolat-1

MPL futarszolgalat

A kisebb termékeket az MPL futarszolgalat szallitja hazhoz.

Web: https:/www.posta.hu/ugyfelszolgalat _kapcsolat?utm_source=ugyfelszolgalat _kapcsolat
Csomagkovetés: https:/www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
Kozponti telefonszam: +36-1-767-8272
Elérhetd hétfotol-péntekig: 8:00 - 17:00

-
FoxPost
A FOXPOST egy (j, egyszer(i csomagatvételi lehetdség, amely bevasarlokdzpontokban érhetd el. A
FOXPOST csomagautomatak segitségével egyszer(ien, id6takarékosan és kényelmesen vehet at
online rendelt termékeket, 0sszekdtve a napi bevasarlast a csomagatvétellel. Mindezt ott, ahol
Onnek épp Gtba esik!
Ami pedig még ennél is szebb: nemcsak id6t takarit meg, de a kdrnyezetet is kiméli, mert nem kell
a futarnak hazhoz mennie.

B&vebb informacié: http:/www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
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Személyes atvétel
DiPlus Hungary Kft. - 4030 Debrecen, Borzan Gaspar utca 4. (Az tigyfélszolgalat a Didszegi Gt 5.
bejarata feldl kozelitheté meg. Az udvarban jobbra az elsd Gt legvégén.)

Szemeélyes atvételi lehetdséget az ligyfélszolgalatunkon csak elézetes megrendelés alapjan tudunk
biztositani!

A termékeket atvenni munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kozott van lehetdsége. Kerjiik vegye
figyelembe, hogy a megrendelését az értesitéstol szamitott 5. napig tudjuk tarolni, azon tdl
foglalasat toroljiik.

Segitsegtl ime egy térkép a pontos cimeért:
https:/maps.app.goo.gl/ZFv4EFP6MZp3Tnnb6
Ont nem terheli semmilyen dij.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

S

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On korabban mar (igy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elGre
torténd megfizetéséhez koti.

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy&zodik meg arrol, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti penznemben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes
meértékben kifizetésre, az Eladod a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

oF
KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Eladd nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az
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Eurépai Unio teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé
Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztdé mindstl,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belil
kizarolag vegfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsdl, aki olyan célbdl jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni \Vasarloval.

Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerzddésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrol.

Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak
és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
osszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja
a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlo az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unios tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is
barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben V/asarlo az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel
élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a VVasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kdilfoldre.
Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elad6 a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a
szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyezetetett idopontig, Eladd a szerzddést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti
\Vasarlo szamara.



FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (Il. 26.) KORM.
RENDELET ALAPJAN

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI
JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy
tzleti tevékenysége korén kivdl eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili elallas
joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd iddpontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hatariddn bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkaotése elétt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkaotésére kiterjedd ajanlati
kotottseget megszlnteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI
VAGY FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6
egyértelmd nyilatkozat dtjan, vagy a honlaprél is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Az elallasi jogat On az itt elérhetd (irlapon keresztiil is gyakorolhatja:

https: /www. d|g|talko hu/kapcsolat php?urlap=14nap

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE
Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén
beldl elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
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AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN
Az Elado visszateéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az
Elado legkésdbb az elallasrdl valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefuiggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
maod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszateéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladod a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elad6-t felelésség nem terheli.

Tébbletksltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségtink.
Visszatartasi jog

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro osszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a
kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kildeményeket nem all moédunkban eIfogadnl

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA
ESETEN

A termeék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzdéstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beldl visszaktildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a
hatarido lejarta el6tt elkdldi.

A termeék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen
kiviil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkoz6 - szerzddést, koteles a
felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztod altal aranyosan fizetend6 0sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a



fogyaszto bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes 0sszeg tllzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenéseért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges
hasznéla’got mgghaladé hasznélatbc’ll ered0 értékcsokkenésért felel. )
AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b)olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol figg;

¢)olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

d)romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e)olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f)olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g)olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktal fligg, és amelynek ararol a felek az adasvétel
szerzddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovet6en keril sor;

h)olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;



i)lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

J)hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

I)lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m)anem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

P
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felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szam( melléklete alkalmazasaval
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KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellekszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Fogyasztod és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok ny(jtasara iranyuld - szerzédés esetén On a
kellekszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.



Milyen hataridoben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6
ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kelléekszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé
nydjtotta. A teljesitéstd| szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl,
azonban figyelembe kell venni azokat a kortilményeket, amelyek alapjan a VVasarlo bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredd hibakon felliliek, és azoktol fiiggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibas és errdl a Fogyasztdnak mindsild Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozélséban a Szolgéltatc’)nzik nincs felelssége.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel ervényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben



gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabal ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igenyének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellekszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja eld a jotallas biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek (pl.: mliszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot, 100.000
Ft-ot, 150.000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok &s milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezo jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo Termékek
esetén az Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beldil
akkor is érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarido elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelen alkalmazni. A jotallas idétartama 10 000
forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év; 100 000 forintot
meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év; 250 000 forint eladasi
ar felett harom év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténod atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az hataridon tdli esetleges jotallasi
igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a



fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala eso rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket -
ajarmivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelezg jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet6en azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztlk a
kellekszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényestl a harom munkanapon belili csereigény
intézménye. Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
beldl érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt Ggy kell értelmeznie, hogy
a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlendil
megilletik.

Milyen egyéb kotelezettségek terhelik az eladot szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése
esetén?

Az elad6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba



g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat, kivéve, ha arrol az elad6 a bejelentéskor nem tud
nyilatkozni.

Ha az elad6 szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokonyvben meg kell adni.

A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto
a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat
is kezdemeényezheti.

A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha az elad6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehet&ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhato
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az elad6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzdkonyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére
bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény
szerinti panasznak.



